Obchodni podminky LA/\/\PE&\/\ESTEREN

Vas dodavatel a smluvni partner

Lampemesteren GmbH

RabanusstraBe 14-16

36037 Fulda

Némecko

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem ve Fuldé

Zapis u rejstfikového soudu spole¢nosti HRB 9016.

Jednatelé spolecnosti: Vanessa Stltzle, Rosanna Gehring

DIC podle § 27a zékona o dani z pfidané hodnoty: DE 347 701 450
WEEE Reg. Cislo DK 24210081

N&s zakaznicky servis mlzZete kontaktovat v pfipadé dotaz(, stiznosti a Zddosti na adrese
info@lampemesteren.cz
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Prehled Vseobecnych obchodnich podminek (VOP)

Zakonem pozadované informace o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy pfi prodeji na dalku
naleznete v oddile 6 VOP.

Informace o uloZeni téchto dokumentl a o0 moZnosti nahlédnout do textu smlouvy (textu nabidky)
naleznete v oddile 2 VOP.

SnazZime se také o zakaznicky orientovana feSeni v pravnich zaleZitostech. Mlzete nam jednoduse
zavolat. Vase prava samoziejmé z(stavaji neomezena i bez telefonatu. Pravni predpisy ukladaji
poskytovatelim online sluzeb zejména povinnost poskytnout fadu poznamek ke smlouvé a platnym
obchodnim podminkam. Tyto informace a dalsi nase prepravni podminky jsme pro vas shrnuli nize.

Pfehled vSeobecnych obchodnich podminek prostfednictvim internetového obchodu
Lampemesteren.cz

1. Platnost

2. Moznost ulozZeni a ptistupu k textu smlouvy

3. Smluvni partnefi, jazyk a uzavieni smlouvy

4. Ceny, naklady na dopravu, slevy na objednavky
5. Platba, doruceni

6. Prdavo na odstoupeni od smlouvy

7. Bezplatné vraceni zboZi do 50 dnl (pravo na dobrovolné vraceni zboii je pfiznano)
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8. Vyhrada vlastnictvi
9. Zaruka a sprava reklamaci
10. Oznameni o ochrané udaju
11. Redeni spor( pro spotiebitele
12. Rozhodné pravo, soudni pfisluSnost
13. Salvatorska dolozka
1. Platnost

1.1. Dodavame vyhradné v souladu s témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami, které tvofi
zaklad vSech smluv uzavienych s ndmi na zakladé nabidek na strankach naseho internetového
obchodu. Vseobecné obchodni podminky zakaznika, které jsou v rozporu s témito ustanovenimi nebo
se od nich odchyluji, se neuplatnuji. Nasledujici vSeobecné obchodni podminky plati vyluéné i v
pripadé, ze doddavku a servis realizujeme bez vyhrad s védomim, Ze podminky zakaznika jsou v
rozporu s témito podminkami nebo se od nich odchyluiji.

1.2. Pokud se tyto podminky vztahuji na spotfebitele, jedna se o fyzické osoby, u nichz ucel
objednavky nelze pftiradit k obchodni, samostatné vydélecné nebo svobodné Cinnosti. Podnikatelé
(komeréni zakaznici) jsou fyzické nebo pravnické osoby ¢i spolecnosti s pravni subjektivitou, které
zadavaji objednavky za ucelem obchodni ¢innosti, samostatné vydélecné Cinnosti nebo vykonu
svobodného povolani. Zakazniky ve smyslu téchto obchodnich podminek jsou jak spotrebitelé, tak
podnikatelé.

1.3. Pokud chcete zadat objednavku jako podnikatel v rdmci pfeshrani¢nich doddvek, musite v rdmci
objednavky nebo ve svém zakaznickém Gctu uvést platné DIC. Zadanim platného DIC do pfislu$ného
pole zakaznik potvrzuje, Ze objednavku zadava jako podnikatel v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Pokud zakaznik DIC neuvede, uvede zahrani¢ni DIC nebo uvede neplatné DIC, potvrzuje tim, Ze
objednavku nezadava jako podnikatel nebo ji nezadava v rdmci své podnikatelské ¢innosti. V takovém
pripadé je zakaznik povazovan za spotrebitele. Naslednd zména nebo Uprava neni mozna.

1.4. Pokud jsou lhity uvedeny jako pracovni dny, rozumi se tim viechny pracovni dny s vyjimkou
sobot, nedéli a statnich svatkl v sidle nasi spole¢nosti.

2. Moznost uloZeni a pfistupu k textu smlouvy

2.1. Tyto VOP a ostatni smluvni ustanoveni uchovavdme spolu s Udaji o vasi objednavce, které jsou
pfipraveny k vyhledani v ramci objednavkového procesu. Tyto informace si miZete snadno
archivovat bud'staZzenim VOP a uloZenim udajl shrnutych v objednavkovém procesu v internetovém
obchodé pomoci funkci vaseho prohlizece, nebo miiZete pockat na automatické potvrzeni
objedndvky, které vdm po dokonéeni objedndavky zasleme e-mailem na vami uvedenou adresu. Tento
e-mail s potvrzenim objednavky obsahuje smluvni ustanoveni véetné udajli o vasi objednavce a tyto
vseobecné obchodni podminky; mzZete si jej snadno vytisknout nebo uloZit pomoci svého e-
mailového programu.
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2.2. Text smlouvy je u nas uloZen, avsak z bezpecnostnich divod( k nému nemate primy pfistup.
Kazdému zakaznikovi nabizime pfimy pfistup chranény heslem (,,M(j Ucet”). Zde mizete po pfislusné
registraci spravovat své Udaje a prohlizet si podrobnosti o objednavkach. Zakaznik se zavazuje
zachovavat davérnost svych pristupovych Gdajd a nesdélovat je neopravnénym tretim osobam.
Aktudlni znéni VOP najdete na nasich webovych strankach.

2.3. Registrace

Vyrobky miZete nakupovat na strankach www.lampemesteren.cz jako registrovany zakaznik s
uzivatelskym uétem nebo jako host (uZivatel bez uzZivatelského Uctu). Pri registraci je nutné zadat své
jméno, prijmeni, e-mailovou adresu a heslo. Pro Uspésnou registraci musi kupujici zaskrtnout policko,
kterym vyjadfuje souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a udéluje souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajl zadanych v registracnim formulafi. Kupujici odpovida za
bezpecnost jakéhokoli uZivatelského jména a hesla pouzivaného k pfistupu k uctu. Kupujici je
povinen neprodlené zménit své heslo, pokud ma podezieni, Ze bezpecnost jeho uctu byla narusena, a
informovat nds o tom. Zadanim svych Udajl pfi pfihlaseni nebo registraci kupujici potvrzuje, ze
zadané udaje jsou Uplné a spravné. V pripadé registrace uchovavame Udaje zakaznika i udaje o
objednavce, takZe pfi vSech budoucich objednavkach se zobrazi predvyplnéné Gdaje, které muize
zakaznik potvrdit nebo upravit. V Gctu registrovaného kupujiciho si kupujici mize kdykoli zobrazit
uloZené udaje, dodaci adresy a predchozi objedndvky.

Ptehled vSeobecnych obchodnich podminek pro obchodovani prostfednictvim internetového
obchodu Lampemesteren.cz

3. Smluvni partnefi, jazyk a uzavieni smlouvy

3.1. Vasim smluvnim partnerem je spole¢nost Lampemesteren GmbH. Smlouvy v nasem
internetovém obchodé Ize v sou€asnosti uzavirat pouze v ¢eském jazyce. Nase reklamni nabidky jsou
nezdvazné, pokud se nestanou obsahem smluvni dohody.

3.2. Pfed odeslanim objednavky mate moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje. Odeslanim
objednavky predkladate zdvazné smluvni prohlaseni. Potvrzeni pfijeti objednavky nasleduje
bezprostfedné po technicky bezchybném pfrijeti vasi objednavky.

3.3. Zavaznd smlouva vznikd ihned po zaddni objednavky, pokud pfijmete vyzvu a dokondite svou
objednavku platbou prostfednictvim jedné z nami nabizenych online platebnich sluzeb potvrzenim
platebniho pokynu. Nase online platebni sluzby zahrnuji PayPal, Apple Pay, kreditni a debetni karty
VISA, MasterCard nebo Maestro prostifednictvim platebni platformy spole¢nosti Ayden N.V.

3.4. Pokud jste si vybrali jiny zpUsob platby za svou objednavku, zavazna smlouva je uzaviena aZ po
prijeti predchoziho e-mailového ozndmeni od nas o odeslani zboZi nebo jiného vyslovného prohlaseni
o pfijeti.

3.5. E-mail s Zadosti o platbu nebo oznamenim o odeslani obvykle obdrzite ve stejny den po pfrijeti
objedndvky. Pokud to trva déle: Vase objednavka je pro vas zdvaznd maximalné 3 pracovni dny a
mUzZete ji samoziejmé zcela nebo ¢astecné zrusit jesté predtim, nez oznamime jeji pfijeti.
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4. Ceny, naklady na dopravu, slevy na objednavky

4.1. Na objednavky v nasem internetovém obchodé se vztahuji ceny uvedené v nabidce v dobé
objednavky. Nase ceny zahrnuji platnou zakonnou dan z pfidané hodnoty. SnaZime se zajistit, aby
vSechny ceny na webovych strankach byly pfesné, avsak nelze zcela vyloucit moznost chyby. Nejsme
vazani nabidkami s ocividnymi chybami &i tiskovymi omyly. Pokud po odeslani objednavky kupujicim
zjistime, Ze cena uvedend u jakéhokoliv objednaného vyrobku je nespravna, neprodlené kupujiciho
informujeme o této chybé a ozndmime mu spravnou cenu. Kupujici ma nasledné moznost potvrdit
nakup za spravnou cenu nebo odstoupit od smlouvy do 8 dn(. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
okamzité vratime jiz zaplacenou kupni cenu.

Dodéni je mozné pouze na Gzemi Ceské republiky.
Naklady na dopravu budou uvedeny pfi zadani objednavky.

Upozornéni k objednavkam na dobirku: Pti objednavkach na dobirku platite v hotovosti pfimo Fidici
zasilky. U objednavek na dobirku si dorucovaci spolecnost uctuje poplatek za dobirku 75,00 Kca to
bez ohledu na hodnotu objednavky.

4.2. Po doruceni obdrzite e-mailem fakturu za zakoupené produkty spolu se souhrnem vasi
objedndvky. Na fakture budou uvedeny veskeré ndklady spojené s ndkupem, véetné ceny a mnozstvi
jednotlivych produktl, u¢tovana DPH, vSechny poplatky za doruceni, a celkova cena.

Lampemesteren GmbH
Rabanusstralle 14-16
36037 Fulda

Némecko

5. Platba, dorucenie

5.1. Nabizime nasledujici mozZnosti platby, pficemz si vyhrazujeme pravo urcit alternativni zplsoby
platby misto ndkupu na Gcet v zavislosti na vysledku kontroly Gvérové bonity pfi ptijeti smlouvy.
Neexistuje Zzadny narok na platbu formou nakupu na Ucet. Obecné si mlzZete vybrat meazi:

Platba predem

Pokud si zvolite platbu na fakturu, je nutné zaplatit predem. ZboZi bude pro vas rezervovano na 14
dni. Podrobnosti o prevodu vam budou sdéleny pfi objednavce. Pokud do 14 dni nezaplatite,
rezervace zbozi bude zrusena a objednavka automaticky stornovana.

Platba kreditni kartou prostfednictvim Ayden N.V. (VISA, MasterCard nebo Maestro, debetni karta)

Zadate Cislo kreditni karty, jeji platnost a ovéfovaci kéd. Tyto Udaje se u nas neukladaji, ale jsou
prenaseny prfimo do Ayden N.V. pomoci bezpeéného 128bitového Sifrovani SSL. Vase kreditni karta
musi byt registrovdna u banky, ktera ji vydala, pro ovérovaci postup Verified by VISA a MasterCard
SecureCode. Po pfrijeti objednavky bude ¢astka rezervovdna na vasi kreditni karté. Platba bude z vasi
karty odectena ihned po odeslani objednavky. Tento jednoduchy a rychly zplsob platby je pro vas
zcela zdarma.
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Debetni karta / EC karta

Po zadani udajli bude c¢astka faktury odectena z vaseho uctu. Stejné jako platba kreditni kartou je i
tento zpUlsob platby bez poplatka.

Dobirka

Fakturu uhradite dorucovaci spole¢nosti v hotovosti. Dorucovaci spole¢nost si za tento zpUsob platby
uctuje poplatky bez ohledu na hodnotu objednavky.

Apple Pay

Platite pfimo prostfednictvim svého Uctu Apple. Po odeslani objednavky budete pfesmérovani na
web Apple, kde autorizujete platbu. Jakmile bude platba potvrzena, objednavka bude odesldana v
zavislosti na dodaci |h(té daného produktu.

PayPal

Fakturu uhradite pres online sluzbu PayPal. Musite byt registrovani nebo se nejprve registrovat,
ovéfit se prihlasovacimi Udaji a potvrdit platbu. PayPal Express ndm také prenese adresni udaje
ulozené ve vasem uctu PayPal.

5.2. Zbo?i na celém Uzemi Ceska doruéuje poskytovatel pfepravnich sluzeb. Nedoruéujeme zasilky do
P.O. boxu ani zasilky uloZzené na posté.

5.3. Pokud jste objednali vice druhl produktd s riznymi dodacimi IhGtami, usilujeme o jejich
kompletni dodani. V pfipadé vétsich rozdili mlizeme zaslat dostupné polozky oddélené. Postovné
vam bude uctovano pouze jednou.

5.4. Povinnost dodat zboZi neplati v pfipadé, Ze sami nebyli spravné nebo vcas zasobeni a nejsme
odpovédni za jeho nedostupnost. Pokud zbozi neni dostupné, okamzité vas informujeme a ptipadna
platba bude vracena.

5.5. Dodaci Ih(ta zacdina béZet nasledujici den po pfijeti platebniho pfikazu v pfipadé platby predem,
nebo den po uzavieni smlouvy v pfipadé jinych zplsobu platby. Pokud posledni den dodaci Ihity
pfipadne na nedéli nebo statni svatek, dodani se uskutecni nasledujici pracovni den.

5.6. U spotrtebitelll prechazi riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni zboZi na ptijemce pfi doruceni. U
ostatnich zdkaznik( prechazi riziko pfi pfevzeti zboZi pfepravcem.

6. Pravo spotiebitelti na odstoupeni od smlouvy

6.1. NiZe naleznete pokyny tykajici se poZadavkl a disledkl zakonného prava na zruseni objednavky
na prepravu. Zakonné pravo na zruSeni objednavky se nevztahuje zejména na obchodni prodejce.
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Zasady zruseni
Pravo na zruseni
Mate pravo zrusit tuto smlouvu do ¢trnacti dnl bez uvedeni divodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je ¢trnact dni ode dne, kdy jste vy nebo vami uréena treti strana,
ktera neni dopravcem, prevzali posledni zbozi.

Pokud chcete uplatnit pravo na zruseni, musite nds informovat (Lampemesteren GmbH,
RabanusstralRe 14-16, 36037 Fulda, E-mail: info@lampemesteren.cz) o svém rozhodnuti odstoupit od
této smlouvy jednoznacnym prohlasenim (napfr. dopisem zaslanym postou nebo e-mailem). MuzZete
pouzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak povinné. Pokud tuto moznost
vyuZijete, neprodlené vam zasleme potvrzeni o pfijeti takového odstoupeni (napf. e-mailem).

Pro dodrzeni Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy staci, pokud oznameni o uplatnéni prava na

odstoupeni od smlouvy odeslete pied jejim uplynutim.
Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam vSechny platby, které jsme od vdas obdrzeli, v€etné
naklad( na dodani (s vyjimkou dodatecnych naklad( vzniklych v disledku vybéru jiného zplsobu
dopravy nezZ nabizené, nejvyhodnéjsi standardni dodavky), neprodlené a nejpozdéji do ¢trnacti dnd
ode dne, kdy jsme obdrzZeli ozndmeni o vasem odstoupeni od této smlouvy.

K vraceni pouZijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouZili pfi plvodni transakci, pokud s vami
nebude vyslovné dohodnuto jinak; za toto vraceni vam v Zadném pfipadé nebudou uctovany zadné
poplatky. Vraceni platby miZzeme odmitnout, dokud neobdrzime zboZi zpét nebo dokud nam
neposkytnete potvrzeni o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfrive.

Zbozi nam (Lampemesteren GmbH, RabanusstralRe 14-16, 36037 Fulda) musite neprodlené zaslat
nebo predat nejpozdéji do ¢trnacti dnl ode dne, kdy jste nas informovali o odstoupeni od této
smlouvy. Lh(ta je dodrZena, pokud zboZi odeslete pfed jejim uplynutim. Naklady na vraceni zbozi
hradime my.

Za pripadné snizeni hodnoty zboZi odpovidate pouze tehdy, pokud je zplsobeno manipulaci se

zbozim, ktera neni nezbytnd k ovéreni jeho vlastnosti, kvality a funkénosti.
6.2. Vyjimky z prava na zruseni

Ze zakonného prava na odstoupeni od smlouvy existuji pravni vyjimky (§ 312g BGB, tj. némeckého
obcanského zakoniku), na zakladé kterych si vyhrazujeme pravo viic¢i vam tyto predpisy uplatnit:

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvy o dodani zbozi, které neni
prefabrikované, a pfi jehoz vyrobé hraje rozhodujici roli individudlni vybér nebo urceni
spotrebitelem, nebo které je jednoznacné pfizplsobeno osobnim potfebam spotrebitele.

6.3. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formular pro zruseni rezervace uvedeny ve vySe zminénych zasadach zruseni rezervace je
uveden nize. Nemusite jej nutné poufZit, ale v kazdém pripadé muZete své odstoupeni od smlouvy
formulovat i samostatné.
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Vzor formulare na zruseni

(Pokud chcete smlouvu zrusit, vyplite a vratte tento formular.)

Lampemesteren GmbH, Rabanusstrafle 14-16, 36037 Fulda
E-mailova adresa: info@lampemesteren.cz

Timto odstupuji/odstupujeme od uzaviené kupni smlouvy

o nasledujiciho zboZi (*)/poskytovani nasledujicich sluzeb (*)
o Objednano dne (*)/akceptovano dne (*)

o Jméno spotiebitele()

o Adresa spotrebitele(l)

Podpis spotrebitele (spotfebitell) (pouze v pfipadé papirového ozndmeni)

Datum

6.4. Svétla jsou obvykle kiehké a citlivé pfedméty, a proto by se s nimi mélo zachazet s potfebnou
opatrnosti. Pfed vracenim zboZi ho zabalte co nejpeclivéji, nejlépe do plvodni kartonové krabice se
vsim pfislusenstvim a souc¢astmi obalu. V pfipadé potieby pouzijte ochranny vnéjsi obal.

6.5. Vezméte prosim na védomi nase slevy na objednavky a poukazky:

Pokud jste na svou objednavku ziskali slevu ve formé nasich slevovych poukazek nebo srazek z ceny
prostiednictvim poukazek z didvodu dosazené hodnoty objednavky a pokud hodnota objednavky
klesne pod hodnotu objednavky potfebnou k ziskani slevy z dlivodu (¢astecného) zruseni objednavky,
bude vam uctovan rozdil vyplyvajici ze ziskané slevy ve srovnani s plvodni hodnotou objednavky bez
této slevy.

Nesplnéni vySe uvedenych informaci nema vliv na 4¢inné uplatnéni prava na zruseni a nezhorsuje

vase pravni postaveni.
7. 50 dni bezplatného vratenia (dobrovolné pravo na vratenie)

7.1. Bez ohledu na vase zdkonné prdvo na vraceni vam poskytujeme dobrovolné pravo na vraceni 50
dni od obdrzZeni zbozi. S timto pravem na vraceni muizete vypovédét smlouvu i po uplynuti 14denni
zakonné |hty (viz pouceni o odstoupeni od smlouvy v bodé 6) na odstoupeni od smlouvy tim, Ze ndm
zbozi vratite do 50 dni po jeho obdrzeni.
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Lhita zacdina béZet po kompletnim obdrzeni zbozi. Pro dodrzeni Ih(ity staci véasné odeslani zbozi
nebo Zadosti o vraceni. Dobrovolné pravo na vraceni lze uplatnit pouze zaslanim zboZi zpét, pokud
zbozi nelze zaslat jako balik. Naklady na vraceni hradime my. VyuZijte k tomu ndas portal pro vraceni
zbozi. ZboZi neschopné zaslani balikem vyzvedne nami povérena prepravni spolecnost. V takovém
pfipadé je tfeba pfedem kontaktovat nase zdkaznické sluzby.

7.2. Pokud vrétite zbozi v souladu s prdvem na dobrovolné vraceni, vratime vam kupni cenu. ZboZzi
vratte kompletni (se vSim pfislusenstvim a vSemi sou¢astmi obalu) a v neposkozeném stavu v
plvodnim obalu. V opa¢ném pfipadé mizZeme pozadovat nahradu za vzniklou ztratu hodnoty, pokud
ztrata hodnoty vznikla v disledku manipulace se zboZim, ktera nebyla nezbytna pro kontrolu stavu,
vlastnosti a funk¢nosti zbozi. Pokud mate jakékoli problémy s balenim nebo pouzivanim naseho
portalu pro vraceni zbozi, obratte se na nas zakaznicky servis.

Poskytujeme Stitek pro vraceni zbozi. Ten muizZete pouzit pro bezplatné vraceni zasilky urécenému
poskytovateli pfepravnich sluzeb. Odvoz se nabizi pouze v pfipadé objemného zbozi. Naklady na
vyzvednuti objemného zboZzi hradime my.

7.3. Podminkou naseho dobrovolného prava na vraceni je, Ze jste zbozi nepouzivali nad rdmec
kontroly kvality, vlastnosti a funkénosti zboZi. Pokud jste jiz zboZi vyuZivali nad rdmec této kontroly,
nemiZete se vice dovoldvat dobrovolného prava na vraceni. Dobrovolné pravo na vraceni je také
vylouceno, pokud zbozi neni prefabrikované a na jeho vyrobu je rozhodujici individualni vybér nebo
urceni spotfebitele nebo je vyrobeno jednoznacné podle osobnich potreb spotrebitele.

7.4. Upozoriujeme, Ze podminky uvedené v § 7 se neuplatnuji béhem prvnich 14 dni (zdkonné pravo
na odstoupeni od smlouvy podle § 6 VOP) dobrovolného prdva na vraceni, ale pouze béhem
nasledujicich 36 dni. Smluvné pfiznané pravo na dobrovolné vraceni nema vliv na vase zdkonna prdva
a naroky, jejichz vyuziti je bezplatné. Zejména vase zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy a vase
zdkonna zarucni prava zUstdvaji nedotcena.

8. Vyhrazeni vlastnického prava
Zbozi z(stava nasim majetkem az do Uplného zaplaceni.
9. Zaruka za vady a reklamace

9.1. V pfipadé vad zboZi ma zdkaznik zakonné pravo ze zodpovédnosti za vady (zaruka). Na nami
dodané nové zbozi se vztahuje zakonna zarucni Ihdta 2 roky pro spotfebitele. Tato lh(ta zacina bézet
okamzikem predani vyrobku spotrebiteli.

V souladu se zakonnymi ustanovenimi nezodpoviddme mimo jiné za Skody, které:

o maji popis, typ, mnoZstvi a kvalitu, funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a jiné vlastnosti
pozadované v kupni smlouvé;

o jsou vhodné pro konkrétni Ucel, pro ktery je spotiebitel potfebuje a o kterém spotrebitel
informoval prodavajiciho nejpozdéji v dobé uzavieni kupni smlouvy a prodavajici s tim
souhlasil;
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o

@)

jsou dodavany se vsim prislusenstvim a ndvodem k poufZiti v€etné navodu k instalaci, jak je
uvedeno v kupni smlouvé;

jsou aktudlni, jak je uvedeno v kupni smlouvé.

Kromé splnéni subjektivni shody musi zbozi:

o

mit takovou kvalitu a odpovidat popisu vzorku nebo modelu, ktery prodavajici poskytl
spotrebiteli pred uzavienim kupni smlouvy, pokud je to vhodné;

byt doddvano spolu s takovym pfislusenstvim véetné obalu, ndvodu k instalaci nebo jinych
pokyn, které mUze spotrebitel v pfipadé potfeby odivodnéné ocekavat;

byt v takovém mnozZstvi a mit takové vlastnosti a jiné znaky, a to i pokud jde o trvanlivost,
funkcnost, kompatibilitu a bezpecnost, jaké jsou obvyklé pro zboZi stejného druhu a jaké
muzZe spotrebitel odlivodnéné ocekavat vzhledem k povaze zboZi a s ohledem na jakékoli
verejné prohlaseni prodavajiciho nebo jinych osob na vyssich stupnich smluvniho fetézce,
véetné vyrobce, v reklamé nebo na oznaceni, pokud prodavajici neprokaze, Ze:

o vetrejném prohlaseni nevédél a ani se nedalo rozumné ocekavat, Ze by o ném védél,

verejné prohlaseni bylo opraveno stejnym nebo srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno
v dobé uzavieni kupni smlouvy, nebo

verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti o koupi zbozi.

V souladu se zakonnymi ustanovenimi neneseme odpovédnost za Skody, které:

o

vyplyvaji z nespravné instalace (napf. nedodrzeni limitd napajeciho napéti) a/nebo
nespravného pouzivani (napf. pouZivani vyrobkl bez prislusného oznaceni ,,odolny vici
morskému klimatu“ v prostredi s velmi slanym vzduchem nebo pouZivani vyrobkd bez
prislusného stupné ochrany IP44 a vyssi) v mistech s trvale nadpriimérnou vihkosti a/nebo
nespravné udrzby (napf. pouzivani nevhodnych Cisticich prostfedk(, pouzivani predmétd s

ostrymi hranami) prodavanych vyrobka,
jsou vysledkem pouzivani nebo jiného pfirozeného a bézného opotiebeni,

jsou zaloZeny na neopravnéné Upravé vyrobku (napf. doplriky a/nebo Upravy).

Ve vySe uvedenych pfipadech samoziejmé neneseme odpovédnost, pokud za Skodu nezodpovidame

my.

Udaje o priimérné zivotnosti svitidel jsou primérné hodnoty. Neni zaruéeno, Ze svitidlo dosahne

minimalné uvedenou Zivotnost.

V pripadé pouZitého zboZi je zaruka omezena na jeden rok.

V pfipadé, ze se nesoulad projevi do jednoho roku od dodani zbozi, predpoklada se, Ze nesoulad

existoval v dobé dodani, pokud prodavajici neprokaze opak nebo pokud tento predpoklad neni

neslucitelny s povahou zboZi nebo povahou nesouladu.
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Spotrebitel mlzZe uplatnit sva prdva vyplyvajici z nesouladu, pokud oznami prodavajicimu nesoulad
do dvou mésicl ode dne zjisténi nesouladu a v oznameni nesoulad podrobné popise. V pfipadé
nesouladu ma spotrebitel pravo nejprve pozadovat bezplatné odstranéni nesouladu, a pokud k
odstranéni nesouladu nedojde, pak poZadovat snizeni kupni ceny Umérné k nesouladu nebo
odstoupit od kupni smlouvy a poZzadovat vraceni zaplacené ¢astky. Na vasi Zadost odpovime do 8 dni
od jejiho doruceni.

Prava spotiebitele se proml¢uji po dvou letech ode dne, kdy uplatnil reklamaci pro nesoulad.

9.2. Ustanoveni o nevyhovujicim zbozi (¢lanek 9.1 vyse) se nevztahuji na podnikatele. V pfipadé
vécnych vad zboZi se na podnikatele vztahuji ustanoveni Ob¢anského zakoniku v ¢asti Zodpovédnost
za vécné vady.

9.3. Cenime si spokojenosti nasich zakaznik(l. Mizete nas kdykoli kontaktovat prostrfednictvim
nékterého z vyse uvedenych kontaktnich kanall. Budeme se snaZit co nejrychleji pfezkoumat vasi
Zadost a budeme vas informovat po pfijeti dokument(l nebo vaseho podani ¢i stiZznosti. Dejte ndm
vSak prosim urcity €as, protoze v zdrucnich pripadech je ¢asto nutné zapojit vyrobce. V pfipadé
stiznosti nam pomuZete, pokud co nejpresnéji popiSete predmét problému a v pfipadé potieby nam
zaslete kopii objednavkovych dokladd nebo alespon uvedete cislo objednavky, Cislo zakaznika atd.
Pokud od nas nedostanete odpovéd do 5 pracovnich dni, kontaktujte nas. V ojedinélych ptipadech se
mohlo stat, Ze e-maily "uvizly" v nasich nebo vasich filtrech nevyzadané posty nebo se k vam zprdva
nedostala jinym zplsobem, pfipadné byla omylem vynechana.

9.4. Vyrobce poskytuje na urcité zbozi zaruku. V takovém pripadé je ke zbozi prilozen zarucni list,
ktery stanovi podminky zaruky a postup jejiho uplatnéni. V pfipadé vady je vyrobce povinen v zaruéni
dobé bezplatné zajistit napravu, tj. opravu nebo vyménu zbozi. Pokud vada nebude odstranéna nebo
zboZi nebude vyménéno v pfimérené |h(té, mate pravo poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od smlouvy dle vlastniho uvazeni.

9.5. Zvlastni pozornost vénujeme spokojenosti zakaznikd. MGZete nés kdykoli kontaktovat nékterym
ze zpUsobU uvedenych na zacatku. Budeme se snazit vas pozadavek co nejdrive posoudit a
kontaktovat vas, jakmile obdrzime podklady nebo vasi Zadost ¢i stiznost. Prosime vas vSak o
trpélivost, nebot feseni zarucnich zélezitosti ¢asto vyzaduje spolupraci s vyrobcem. V pfipadé
reklamace ndm prosim pomozte co nejpresnéjsSim popisem problému a pfipadnym zaslanim kopii
dokladil o objedndvce nebo alespor uvedenim Cisla objednavky, zakaznického ¢isla apod. Pokud od
nas presto neobdrzite odpovéd do péti dnl, kontaktujte nas prosim znovu, abychom mohli vasi
zéleZitost vyresit. Ve vyjimecénych pripadech se mize stat, Ze se e-maily ,zachyti” v nasich nebo
vasich spamovych filtrech, nebo se k vdm zprava zaslanad jinym zplGsobem nedostane, pfipadné je
neumyslné prehlédnuta.

9.6. V pripadé otazek tykajicich se servisu se obratte na nase oddéleni sluzeb zakaznikiim takto:

Lampemesteren GmbH
Rabanusstralle 14-16
36037 Fulda

Némecko
info@lampemesteren.cz
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Nase moznosti kontaktu: https://www.lampemesteren.cz/o-nas

9.7. Pripadné rozsirené zaruky vyrobcov zakladaju vylucne naroky voci nim ako poskytovatelom
zaruk. Zakonné naroky na odstranenie chyb voci ndm ako predajcovi zostavaju nedotknuté.

10. Oznameni o ochrané udajt

NasSe postupy ochrany Udajl vychazeji ze zakonnych ustanoveni, zejména ze spolkového zdkona o
ochrané udajli (BDSG) a zakona o digitdlnich sluzbach (DDG), jakoZ i z obecného nafizeni o ochrané
udajli (GDPR). Podrobnosti o shromazdovani a pouzivani vasich osobnich udaji naleznete v nasich
Ochrana osobnich Gdajd | Lampemesteren.cz, které také obsahuji informace o Uvérovych kontrolach,
v ramci kterych se vypocitavaji hodnoty pravdépodobnosti nezaplaceni véetné Gdajl o vasi adrese.

11. Reseni spori pro spotiebitele

Vidy se snazime dosahnout dohody se zakaznikem. VyuZijte nas kontakt pro sluzby

na info@lampemesteren.cz nebo nase dalsi uvedené moZznosti kontaktu. V souladu s § 32 odst. 3
zakona o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spord (ZSPS) informujeme spotrebitele, Ze
neuzndvame Zadného poskytovatele mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori jako prislusného k
feseni spotrebitelského sporu, ktery mize spotrebitel uplatnit podle ZSPS. Jako internetovy prodejce
zverejiiujeme na své webové strance elektronicky odkaz na platformu pro feseni spotrebitelskych
sporl online (ODRP). ODRP je dostupna na tomto elektronickém odkazu: http://ec.europa.eu/odr.

12. Rozhodné pravo, sudna prislusnost

12.1. Na vSechny pravni Ukony a jiné pravni vztahy s nami se vztahuje ¢eské pravo. V smluvnich
vztazich s podnikateli se neuplatiiuje Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG)

12.2. Pro vsechny spory je pfislusny soud v Praze. V pfipadé spori se spotiebiteli se v souladu s
platnymi pravnimi predpisy uplatiuji kogentni ustanoveni o uréeni pravomoci v pfipadé
spotrebitelskych sport

13. Salvatorska dolozka

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek stane castec¢né pravné
neucinnym v celém rozsahu nebo pokud nasledné ztrati svou pravni G¢innost, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Neplatné ustanoveni se
nahradi ustanovenim zdkona. Zakonna ustanoveni nahrazuji také vSechny nepredvidané situace.

13.1. Autorska prava, odpovédnost

Vsechny Udaje, obrazky a informace na webové strance predstavuji autorské dilo chranéné
autorskym zdkonem a nesmi byt pouzity nebo reprodukovany bez naseho predchoziho pisemného
souhlasu. Ochranné zndmky nebo znacky sluzeb a loga jinych spolecnosti také predstavuji chranéné
dusevni vlastnictvi téchto spolec¢nosti.

SnazZime se poskytovat vhodné obrazky vsech vyrobk( v internetovém obchodé, pfipoustime vsak
moznost nepresnosti informaci, obrazk nebo slovniho materidlu v internetovém obchodé. Neustale
se také snaZime zajistit, aby informace tykajici se dorucovani byly aktudlni a spravné, ale nékdy jsou
zmény tak rychlé, Ze okamzité opravy nejsou mozné. V takovych pfipadech vas budeme o zménach
informovat a umoZnime vam zrusit objednavku nebo vyménit objednany vyrobek.
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JelikoZ internetovy obchod je otevieny kazdy den, cely den, nékdy z technickych dlivod{ neni mozny
pfistup nebo provoz. Nenese Zadnou odpovédnost za nefunkénost internetového obchodu z dlivodu
neznalosti jeho pouZivani, za jakékoli nasledky nespravného pouzivani internetového obchodu, za
nefunkcnost sluzby z ddvodu vypadku sité, vypadku elektrického proudu nebo jinych technickych
poruch, které mohou docasné nebo i na delSi obdobi narusit pouzivani sluzby.

Vseobecné obchodni podminky plati od kvétna 2025.

Lampemesteren GmbH
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